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一、开课第六周线上教学运行总结

（一）线上教学运行总体情况

本周是我院线上教学开展的第六周，全院教师能依托南信大滨江

学院教育在线（超星泛雅）、中国大学 MOOC、华信 SPOC、QQ/微信群、

腾讯课堂、钉钉、welearn、雨课堂/课堂派、批改网、微信小程序等

多种平台或手段，精心准备教学资料，克服平台、网络不稳定等因素，

充分发挥主观能动性，有计划、有实效地开展教学工作，实现了线上

教学对班级的全覆盖，整体线上教学基本平稳有序。线上主要教学平

台之一超星平台的统计数据表明，该平台本周平均每天在线教师数

136 人次，在线学生数达 4870 人次。

图 1 本周超星平台全院在线教学资源情况

教师方面：我院在线教学已平稳进行了六周，任课教师们对在线

教学模式、平台的使用、师生间的互动等已非常熟练。任课教师注意

调动学生的学习积极性，能够通过布置作业、课后测验等手段及时检
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验学生学习成效，并通过课程 QQ 群、微信群等通讯渠道对学生在学

习过程中所反馈的问题进行汇总、解答，能够合理安排学生学习与答

疑时间。大部分教师教学大纲、教学进度表、课程说明等要素齐备，

教学视频、教案、讲稿、课件、题库等在线教学资源丰富，线上教学

时间符合教学进度安排，线上教学的总体学习效果良好。

（二）平台运行教学数据统计

1.超星平台在线人数

表 1 线上教学第六周超星平台每日在线人次数

日期

人数
3月23日 3 月 24 日 3 月 25 日 3 月 26 日 3 月 27 日

教师在线 153 125 164 131 107

学生在线 5335 4587 5524 4837 4066

2.超星平台运行数据统计

图 2 本周各二级学院平台访问量统计
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图 3 本周学生终端使用情况统计

图 4 本周活跃院系与活跃专业

图 5 本周最受欢迎的课程访问量排名
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图 6 本周较频繁的教学活动类型

（三）线上教学经验推介

本周线上教学运行总体平稳，平台不稳定的情况较少。大部分教

师对平台运用较为熟练，且有备用预案，注重拓展创新教学方式和手

段。为了更好地实施线上教学，根据本周线上教学的运行情况，结合

部分教师们的授课心得，对以下实施效果较好的经验进行推介：

（1）部分教师注重拓展在线教学方式和渠道，借助钉钉、腾讯

课堂、ZOOM 等视频会议系统、雨课堂/课堂派以及学院购进的各类学

习平台或电子资源灵活开展线上教学；也有一些教师合理利用各种微

信小程序完成签到答疑等环节，对组织开展线上教学有一定帮助。

（2）提前将所需授课电子教案、个人录制视频、开发工具等打

包上传到超星 APP 及中国大学 MOOC 等相关平台，让学生抽空错峰下

载，可有效缓解平台拥堵等问题，能有效提升教学效率和效果。

（3）课前开展问卷调查有助于教师及时了解关注学生的状态，

掌握学生学情，教师可以更加富有针对性地开展教学活动。

（4）腾讯课堂+超星 APP 点名，布置作业+QQ 群答疑的在线授课
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方式，是一种较为合理的在线教学方式。不足之处是学生详细情况无

法把控，学习过程不易监管。需要教师更多的引导，督促及作业检查，

才能更好的体现学习效果。

二、线上教学问卷调查情况

疫情防控期间，学院教学按照“推迟开学不停学”的总体要求，

开展了线上教学。根据《关于开展推迟开学期间线上课程教学质量专

项检查的通知》，为了更好地了解学生线上学习情况，教务处面向全

体学生就本周线上学习情况开展了问卷调查。参与问卷调查学生共计

2160 人。现将问卷调查总体情况简报如下：

1.参与问卷调查的学生年级分布：

图 7 参与问卷调查的学生年级分布

2.参与问卷调查的学生学院分布：

图 8 参与问卷调查的学生学院分布
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3.你的任课教师能否给予有效反馈与指导：

图 9 你的任课教师能否给予有效反馈与指导

4.参与问卷调查学生在线学习的态度：

图 10 学生在线学习的态度

5.参与问卷调查学生每天学习时长统计：

图 11 学生每天学习时长情况
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6.参与问卷调查学生完成课程作业时长统计：

图 12 学生完成课程作业耗时情况

7.参与问卷调查学生对在线学习效果的评价：

图 13 参与问卷调查的学生对在线学习效果的评价

8.你较为喜欢那种在线课堂活动：

图 14 你较为喜欢那种在线课堂活动
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9.你相对比较喜欢哪种在线课堂活动：

表 2 学生喜欢在线课堂活动情况

10.本周你的任课教师通过哪些方式进行在线教学：

表 3 任课教师开展在线教学方式情况

任课教师开展在线教学方式 人数 占比

老师在群里发相关资料让学生自学 1537 71.16%

老师在群里发语音讲解 1549 71.71%

老师在平台里直播讲解 1539 71.25%

老师播放录屏录播视频 1398 64.72%

老师播放他人的课堂教学视频 1184 54.81%

老师在群里与学生讨论 1249 57.82%

老师在线点评作业 1033 47.82%

其他 80 3.70%

11.在线学习过程中，你还希望获得哪些数字资源：

表 4 学生在线学习期间希望获得数字资源情况

学生在线学习期间希望获得数字资源 人数 占比

权威的免费的学习网站 1486 68.80%

专业课程指导和辅导资料 1548 71.67%

名校的课程视频 1154 53.43%

教师的教案讲义 1213 56.16%

权威的学术指导 746 34.54%

师生交流的自由平台 766 35.46%

12.在线学习过程中你的任课教师提供了哪些在线教育内容：

学生喜欢在线课堂活动 人数 占比

观看在线课程视频 1144 52.96%

教师在线答疑 547 25.32%

求助好友，共同学习 255 11.81%

小组讨论 94 4.35%

其他 120 5.56%
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表 5 任课教师提供的在线教育内容情况

任课教师提供的在线教育内容 人数 占比

讲解理论性知识 1754 81.20%

示范艺体和实验技能 642 29.72%

进行解题训练 1445 66.90%

指导课外阅读和思考 863 39.95%

拓展指导兴趣爱好 551 25.51%

指导论文写作训练 354 16.39%

其他（请填写） 111 5.14%

此次问卷调查学生参与率整体较高，占无锡校区总学生数 46％

左右。从问卷情况看，任课教师们能够很好地驾驭在线教学，熟练应

用各种线上教学手段，在线讲课时长和课堂教学时长基本一致，使用

平台和授课的手段、方式较为多样，学院或任课教师为学生提供的数

字资源较为丰富，内容充实，能够满足学生们的学习要求。绝大多数

学生自控能力较强，能够严格按照学院相关要求在指定平台进行学

习，按要求完成学习任务，在线学习期间认真听讲，学习时长充分，

课程作业完成时长较为合理，并且对自己的在线学习效果较为满意。

大部分学生对在线学习已较为适应，能够较快在网络上找到自己需要

的学习资源。也有部分同学感觉与课堂教学相比，在线教学效果还是

有一定差距。大部分同学学习热情相对较高，表示希望获得更多的线

上教学数字资源。部分同学表示个别课程师生交流不够充分，学生学

习自觉性不够强。

三、线上教学质量检查情况

疫情防控期间线上教学开展以来，全体教师坚持立德树人，以高

度责任感认真做好在线教学各项工作。学院启动了线上教学质量专项

检查工作，采取二级学院自查和学院抽查相结合的方式，全面检查线



10

上教学资源建设和利用、教学进度执行、课堂教学组织、以及学生参

与、辅导答疑等教学环节的情况，充分加强对教师线上教学、学生线

上学习的监督。

（一）各二级学院检查情况

本周各二级学院均能按照学院《关于开展推迟开学期间线上课程

教学质量专项检查的通知》要求，认真部署，对本单位教学运行进行

自查并做好反馈工作，共计开展教学检查 385 节次，现将各二级学院

检查情况汇总如下：

表 6 各二级学院开展教学检查情况统计

学院名称 检查节次

轨道交通学院 12

商学院 18

自动化学院 31

物联网工程学院 30

电子信息工程学院 6

理学院 48

大气与遥感学院 32

人文法政学院 201

传媒与艺术学院 7

数据来源：各二级学院《线上课程教学状况检查表》

绝大多数教师教学设计合理，课程介绍、教学大纲、预备知识、

参考资料、教学视频、教学辅导等要素齐备，线上教学资源较为丰富，

线上教学时间符合教学进度安排。布置作业、测验等数量合理，能够

对学生课程作业进行认真批改反馈。总体来看，线上教学平稳有序，

师生反馈良好。绝大多数教师能认真组织课堂讨论，包括答疑、提问、

分组讨论等，在线教学平台与辅助教学手段配合较好。学生能够在教

师指导下认真参与在线教学活动，完成既定学习任务，学习积极性整
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体较高。

发现的主要问题：

1.平台或网络方面：本周较少出现网络拥堵卡顿、在线平台链接

打不开、登陆等待时间长等情况。（大部分教师能够根据实际情况，

熟练使用线上教学手段和方式，如提前上传教学资源让学生错峰下

载；灵活运用腾讯课堂、批改网、微信小程序等各种手段因地制宜开

展教学活动。）

2.学生方面：

（1）个别学院学生未能按时参加在线学习，教师线上点名未能

及时回应。（部分学生病/事假未按时参加线上学习。已对接各相关

二级学院，关注了解相关学生动向，保障学生线上学习正常展开。）

（2）绝大多数学生自控能力较强，能够严格按照学院相关要求

在指定平台进行学习，部分学院或专业同学学习积极性和主动性有待

进一步加强。（建议相关学院及有关教师注意加强引导和督促，调动

学生学习的积极性。）

（二）督导在线巡查情况

本周督导组合听课共计 36 节次，课程包括：误差理论与测量平

差、刑法学 1、轨道交通供变电技术、宏观经济学、组织行为学、基

础日语（2）、流体力学、微机原理与接口技术、人文地理学、WebGIS

开发语言基础、气象统计方法、数字音频技术、商品学、乒乓球、保

险学、成本会计学、运营管理、现代气候学、人文地理学、自动控制

原理、轨道交通供变电技术、信号与系统、公司金融、C语言程序设

计、网络技术基础等。
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部分课程在学校泛雅、慕课学习平台上提供了 PPT、教材等参考

资料，部分课程老师自己录制了教学视频；视频内容清晰，讲解有条

理，普通话规范，概念正确，说明问题清楚；教师准备了相当数量的

作业、测验、讨论等；授课中有师生交流；要求学生及时签到；QQ

群师生互动频繁，有作业要求、教学计划、学习指导等参考内容； 部

分课程通过 QQ群进行实践指导，交流清晰，教学效果好；部分课程

还准备了教学参考视频。教师授课过程中能根据学生的知识水平、理

解能力、运用能力等方面的差异，较好地利用网络教学环境进行授课。

发现的问题：

1.部分课程中教师提供的教学参考视频（自己制作），数量有限，

资源数量相对较少；

2.部分课程课堂讨论、作业比较少；

3.部分课程交流群内指导较少；部分 MOOC 中教师没有提供关于

课程的自备材料。

督导建议：

1.学习统计数据显示，大多数学生能够及时完成学习任务；建议

任课老师及时布置和批改作业，丰富课程资源，进行课堂互动，督促

学生完成学习任务；

2.由于线上教学形式相对有限，师生在课程交流群内的沟通较为

重要，建议任课教师注重加强与学生交流，以便跟踪、掌握学情，提

升教学效果。

滨江学院教务处

2020 年 3月 29 日
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